
ముఖ్య  లక్షణాలు 

రిజర్్వ  బ్య ాంక్ – ఇాంటిగ్రేటెడ్ ఒాంబుడ్్ మన్ స్కీ మ్, 2021 

ఈ పథకం RBI లో ఉన్న  మూడు ఒంబుడ్స్ మన్ పథకాలను ఏకం చేస్తంది: 

 బ్య ంకంగ్ ఒంబుడ్్స మన్ స్కీ మ్, 2006 

 నాన్–బ్య ంకంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కంపెనీల కోసం ఒంబుడ్స్ మన్ సీ్క మ్, 2018 

 డిజిటల్ ట్రానా్ క్షన్్  కోసం ఒంబుడ్స్ మన్ స్కీ మ్, 2019 

ఈ పథకం ‘వన్ నేషన్ వన్ ఒాంబుడ్్ మన్’ విధానాన్షన  అమలు చేస్తంది, దీన్ష ద్వా రా ఒంబుడ్స్

మన్ కారాయ లయాల పరిధి (జ్యయ రిస్డకి్షన్) రద్దు చేయబడింది. 

పథకాం యొకీ  ముఖ్య  లక్షణాలు 

 ఈ పథకం ‘సేవలో లోపాం (deficiency in service)’ ను ఫిరాయ ద్ద న్మోద్ద చేయడాన్షక ట్రపధాన్ 

ఆధారంగా న్షరా చిస్తంది, అలాగే కొన్షన  మిన్హాయంపులను కూడా సూచిస్తంది. 

 ట్రపతి ఒంబుడ్స్ మన్ కారాయ లయ పరిధిన్ష రద్దు చేస్డంది. 

 చాండీగఢ్లో ఉన్న  RBI సాంగ్రరలైజ్్డ రిస్కట్ అాండ్ గ్రాససాంగ్ సాంరర్వ భౌతిక మరియు 

ఈ–మెయల్ ద్వా రా వచేే  ఫిరాయ ద్దలను ఏ భాషలో అయనా స్కా కరించి ట్రాథమికంగా 

ట్రాసెస్ చేస్తంది. 

 IKF Finance Ltd పై విన్షయోగద్వరులు చేస్డన్ ఫిరాయ ద్దల విషయంలో ట్రపతిన్షధిత్ా ం 

చేయడం మరియు అవసరమైన్ వివరాలను అందించడం గ్రిన్స్ పల్ నోడల్ ఆఫీసర్వ 

బ్ధ్య త్. 

ఫిర్యయ దు అాంగీకరిాంచబడన్స సాందర్యా లు (Non-Maintainability Grounds) 

ట్రకంది పరిస్డతిులోో సేవలోో లోపం ఫిరాయ ద్ద అనుమతించబడద్ద: 

 IKF Finance Ltd యొకీ  వాణిజ్య  న్షర ణయాలు. 

 అవుట్సోర్ి ంగ్ ఒపప ంద్వలపై విట్రేత్ – IKF Finance Ltd మధ్య  వివాద్వలు. 

 నేరుగా ఒంబుడ్్స మన్కు పంపన్ష ఫిరాయ ద్దలు. 

 IKF Finance Ltd మేనేజ్మెంట్ లేద్వ ఎగ్జకిూయ టివ్లపై సాధారణ అసంత్ృప్తత. 

 చటట అమలు అధికారుల ఆదేశాలతో IKF Finance Ltd తీస్కున్న  చరయ లపై వివాద్వలు. 

 రిజ్ర్వా  బ్య ంక్ న్షయంట్రత్ణ పరిధిలో లేన్ష సేవలపై ఫిరాయ ద్దలు. 

 ఇత్ర న్షయంట్రతిత్ సంసలితో ఉన్న  వివాద్వలు. 

 ఉద్యయ గ్జ – యజ్మాన్ష సంబంధిత్ వివాద్వలు. 

 ట్రెడిట్ ఇన్ఫ ర్మే షన్ కంపెనీస్ చటటం, 2005 సెక్షన్ 18లో ట్రపత్యయ క పరిషీ్క రం ఉన్న  

విషయాలు. 

 పథకంలో చేరన్ష IKF Finance Ltd విన్షయోగద్వరులకు సంబంధించిన్ ఫిరాయ ద్దలు. 

 

 

 



ఫిర్యయ దు చేసే విధాన్ాం 

 

ఒాంబుడ్్ మన్కు ఫిర్యయ దు చేసే విధాన్ాం 

 ఆన్లైన్లో: https://cms.rbi.org.in 

 ట్రపత్యయ క ఈ–మెయల్ ద్వా రా లేద్వ ఈ చిరునామాకు భౌతిక రూపంలో పంపవచ్చే : 

Reserve Bank of India, Centralised Receipt and Processing Centre, 4th Floor, Sector 17, 

Chandigarh – 160017 – Format 

 టోల్–ట్రీ 14448 న్ంబర్వకు (సోమ–శన్ష, ఉదయం 8:00 నుండి రాట్రతి 10:00 వరకు) కాల్ చేస్డ 

ఫిరాయ ద్ద విధాన్ం, RBI ట్రపత్యయ మాన య పరిషీ్క ర వయ వసపిై సమాచారం పందవచ్చే . 

ట్రపస్తత్ం హందీ, ఇంగ్లషో్ మరియు 10 ట్రాంతీయ భాషలోో సేవలు అంద్దబ్టులో ఉనాన య. 

 

కాంపెనీ గ్రిన్స్ పల్ నోడల్ ఆఫీసర్వ వివర్యలు 

గ్రీ. గ్రపసన్న  కృషణ K S S 

Principal Nodal Officer. 

11th Floor, Tower-3, Equinox by Phoenix, Survey No. 53 

Lumbini Avenue, Gachibowli Village, Serilingampally 

Hyderabad, Telangana – 500032 

Call: 040-69268899 

Email: nodalofficer@ikffinapp.com 

 

  

ఫిరాయ ద్ద మొదట 

IKF Finance Ltd కు 

చేయాలి 

ఫిరాయ ద్ద 

తిరసీ రించబడినా 

లేద్వ 30 రోజులోో 

పరిషీ్క రం 

లభంచకపోయనా 

 

IKF Finance Ltd 

నుండి సమాధాన్ం 

పందిన్ త్యదీ నుండి 1 

సాంవత్్ రాంలో 

ఒంబుడ్స్ మన్కు 

ఫిరాయ ద్ద చేయవచ్చే  

https://cms.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf

